UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN EA H’LEO Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 115/KH-UBND Ea H'Leo, ngay 25 thdng 5 nam 2022
KE HOACH

Khao sat, do lwong sw hai 1ong ciia ngudi dan, doanh nghiép déi véi sw phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban huyén nam 2022

~ Can cir Lugt T é chirc chinh quyérg dia phwong ngay 19/6/2015 va Ludt sua
doi, ‘boA sung mot so diéu cua Ludt To chuc Chinh phu va Ludt To chirc chinh
quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quyét s6 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii Ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Can cu Quyet dinh 56 979/0D-BNV ngay 18/11/2020 ciia Bé Ni vu phé duyét
Pé dan “Hé thong g dung cong ngh¢ thong tin danh gia cai cdach hanh chinh va do
leong suw hai long cia ngwoi dan doi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nuoc giai doan 2021-20307';

~ Can cii Quyét dinh so 3478/0D-UBND ngay 10/12/2021 ciia UBND tinh Dak
Lak ve ban hanh Chwong trinh cai cach hanh chinh nha nudce tinh Dak Lak giai
doan 2021-2025, dinh huong den nam 2030;

Can cir Quyét dinh sé 1138/0P-UBND ngay 03/3/2022 ciia UBND huyén vé
ban hanh Chwong trinh cadi cach hanh chinh nha nuwoc huyén Ea H’ Leo giai dogn
2021-2025, dinh hwéng dén nam 2030; Ké hoach s6 208/KH-UBND ngay
27/12/2021 cua UBND huyén vé cdi cach hanh chinh nha nuée trén dia ban huyén
nam 2022;

UBND huyén Ea H’Leo ban hanh Ké hoach khdo sdt, do lwong s hai long
cua nguoi ddn, doanh nghiép doi voi sw phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nuoc trén dia ban huyén nam 2022, cu thé nhw sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
1.1 Muc tiéu chung

Do luong sy hai long cua nguoi dan, t6 chie doi véi s phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc (sau day goi tit 1a do luong sy hai long) nam 2022 nham
danh gia khach quan su hai long cta ngu’m dan, to chue d6i véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc thong qua viéc cung cip cac dich vu hanh chinh cong.
Thong qua do, nham phat huy nhitng mat uu diém, tich cuc, khéc phuc mat con
han ché, yéu kém; nang cao chét lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc
dbi v6i nguoi dan, to chic; gop phan cai thién cudc séng cho nguoi dan, cai thién
moi truong kinh doanh cho doanh nghi¢p, nang cao nang luc canh tranh, xay dung
nén hanh chinh cua huyén hudng téi nén hanh chinh phuc vy, hién dai, chuyén
nghiép va hiéu qua.



1.2. Muc tiéu cu thé

- Chi sé hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2022 dugc cong bd, thong
tin kip thoi, day dua toi can bg, cong chuc, vién chirc ctia cac co quan, don vi, dia
phuong.

- Viée trién khai do lu:fmg su hai long nam 2022 dugc thuc hién ding tién
do, thoi gian, hiéu qua, co6 chat luong.

2. Y&u cau:

- Viéc trién khai cac hoat dong dam bao tuan thu ding ké hoach, phuong
phap; pht hop v6i ngudn luc duge phan bo, tiét kiém; dat két qua, muc tiéu dé ra.

- Co su phgl hop chat ché, kip thoi, hi€u qua gitta cdc co quan lién quan
trong qua trinh trién khai.

, - Qua trinh trién khai phai duoc giam sat, kiém tra chit ché nhé“un dam bao
két qua hoat dong ddm bao chinh xéc, khach quan, phu hop véi thuc tién.

- Vige trién khai va két qua duoc thong tin chinh xac, ddy du, kip thoi, dé
ti€p can, dé st dung doi voi moi doi tugng.

I1. POI TUQNG, PHAM VI, CACH THUC PIEU TRA

1. Poi twong diéu tra:

Cac co quan chuyén moén thugc UBND huyén va Uy ban nhéan dan cip xi ¢
cung tng dich vy hanh chinh cong cho nguoi dan, t6 chuc trong khoang thoi gian
tinh tir ngay 01/01/2022 dén ngay 30/10/2022.

2. Pham vi, c4ch thirc diéu tra:

2.1. Pham Vi diéu tra:

T chtrc danh gia do ludong sy hai long cia ngudi dan, t6 chuc ddi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban huyén thong qua khao sat
murc do hai long cuia nguoi dan, to chuc da ,thu’c hién giao djch va nhan két q}lé cua
cac dich vu hanh chinh cong tai Bo phan ti€p nhan va tra két qua huyén va cap xa.

2.2. Cach thirc diéu tra:

~ Do ludng thong qua diéu tra x4 hoi hoc ddi v6i ngudi dan, t6 chirc da giai
quyét thﬁ tuc hanh chinh ¢ cac d@ch vu hanh chinh cong ,dusc_)’c‘ Irra chon khg’lo sat.
Viéc diéu tra xa hoi hoc duoc ti~én hél‘nh phat va thu phiéu diéq tra tru’c‘tiép chq
nguoi c6 tén trong danh sach mau dicu tra; sau do tong hop két qua di€u tra dé
danh gia sy hai long cia nguodi dan, t6 chirc d61 véi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc.

I1. TIEU CHi PO LUONG

1. Tiép can dich vu hanh chinh cong ciia co quan hanh chinh nha nwéc:

- Noi ngdi cho tai €O quan giai quyét tha tuc hanh chinh/Bo6 phan tiép nhan
va tra két qua co du chd ngoi.

- Trang thiét bi ‘phuc vu nguoi dan, té‘chﬁ’c tai co quan giai quyét thi tuc
hanh chinh/Bd phan ti€p nhan va tra két qua day du.
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- Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chic tai co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh/Bd phan ti€p nhan va tra két qua hién dai.

- Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chuc tai co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh/Bd phan ti€p nhan va tra két qua dé st dung.

2. Thu tuc hanh chinh:

- Thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai day du.

- Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai chinh xac.

- Thanh phan hd so ma nguoi dan, t6 chtc phai ndp ding quy dinh.
- Phi/Ié phi ma ngudi dan, to chirc phai ndp dang quy dinh.

- Thoi han giai quyét (tinh tir ngay ho so duoc tiép nhan dén ngay nhan két
qua) ding quy dinh.

3. Cong chirc, vién chire true tiép giai quyét cong viée:

- Thai d6 giao tiép ctia cong chirc.

- Cong chire cht y lang nghe ¥ kién cta nguoi dan, t6 chic.

- Cong chure tra 101, giai dap day du cac y kién cua nguoi dén, to chuc.
- Cong chirc hudng dan ké khai ho so tan tinh, chu déo.

- Cong chirc hudng din ho so dé hiéu.

- Cong chire tuan thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc.

4. Két qua dich vu hanh chinh cong:

- Két qua giai quyét hd so ctia ngudi dén, t6 chirc c6 théng tin day du, chinh xac.
- Két qua giai quyét hd so ciia ngudi dan, t6 chirc dam bao tinh cong bang.
5. Tiép nhan, gidi quyét gép ¥, phan anh, kién nghi:

Ap dung dbi véi cac truong hop nguoi dan, t6 chirc da thuc hién gop ¥,
phan anh, kién nghi lién quan den viéc cung Ung dich vu hanh chinh cong. Cac
tiéu chi do ludong hai 1ong vé yéu t6 nay gom:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh/ B§ phan tiép nhan va tra két qua co
bo tri hinh thtrc tiép nhan gop ¥, phan anh, kién nghi.
- Ngudi dan, t6 chie thyuc hién gép ¥, phan anh, kién nghi dé dang.
- Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh/B¢ phan tiép nhan va tra két qua
tiép nhan, xur 1y cac gop ¥, phan anh, kién nghi tich cuc.
- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh/ B§ phén tiép nhan va tra két qua co
thong bao két qua xur 1y gop y, phan anh, kién nghi kip thoi.
IV. KINH PHI KIEM TRA
Kinh phi khao sat, do luong sy hai long cua ngudi dan, doanh nghiép dbi
vai1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nhé, nudc trén dia ban huyén nam 2022, su
dung kinh phi CCHC dugc UBND huyén cap cho Phong N§i vu ndm 2022,



V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Ni vu

- Chu tri, tham muu UBND huyén td chire thuc hién K& hoach do luong su
hai long cua ngudi dan, t6 chirc déi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudce trén dia ban huyén.

- Theo dbi, tong hop, xay dung béo cao do luong sy hai 1ong cua nguoi dan,
to chirc doi1 voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudec.

2. Cac co quan, don vi thugc UBND huyén va UBND cac x4, thi tran:

Trong pham vi chirc nang, nhiém vy quan 1y nha nudc cua co quan, don vi
minh, c6 trach nhiém:

- Phdi hop v6i Phong Noi vu trién khai thuc hién cac nhiém vy trong Ké
hoach nay.

- Cung céip danh séach, dia chi, s6 dién thoai cia nguoi dan, t6 chtrc c6 tham
gia thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai don vi cho Phong No6i vu.

- T6 chitc thong tin, tuyén truyén viéc trién khai va két qua do luong sy hai
1ong trong pham vi ting co quan, don vi. Sir dung két qua do ludong sy hai long dé
cai thién chét lugng phuc vu cua timg co quan hanh chinh nha nuéc, nang cao su
hai 1ong ctia nguoi dan, to chic.

Trén day l1a Ké hoach khao sat mic d6 hai long ciia nguoi dan, to chirc doi
vOi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nu6c huyén Ea H’Leo nam 2022.
Trong qua trinh thyuc hién c6 vudng méc cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi
bao c40 UBND huyén (qua Phong Noi vu) dé xem xét, giai quyét./. — F#=—

Noi nhgn: |

- Cic co quar, donvi thugc UBND huyén;
- UBND céac x4, thj tran;

- Luu: VT, NV.

Nguyén Vin Ha
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	Nguyễn Văn Hà<hanv@eahleo.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-05-25T14:27:02+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân huyện Ea H’Leo<ubnd@eahleo.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-05-25T14:27:07+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân huyện Ea H’Leo<ubnd@eahleo.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-05-25T14:27:14+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân huyện Ea H’Leo<ubnd@eahleo.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




