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HUYEN EA H’LEO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 241 /KH-UBND Ea H’Leo, ngay 26 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Hwéng din, khuyén khich ngwoi dian, doanh nghiép sir dung dich vu
cong truc tuyén giai doan 2022 -2025 trén dja ban huyén Ea H’Leo

Cian c Nghi quyét s 04-NQ/TU, ngay 02/04/2021 ctia Ban chap hanh
Pang bo tinh vé chuyén doi sb tinh Pik Lak giai doan 2021 — 2025, dinh huéng
dén nim 2030; Chuong trinh hanh dong s6 08-Ctr/HU ngay 14/7/2021 ctia Huyén
iy Ea H’Leo vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6
04-NQ/TU, ngay 02/04/2021 ctia Ban chap hanh Pang b tinh vé chuyén doi so
tinh Pak Lak giai doan 2021 — 2025, dinh hudng dén nim 2030.

UBND huyén Ea H’Leo ban hanh Ké hoach hudng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghi€p st dung dich vu cong truc tuyén giai doan 2022 -2025
V01 cac ndi dung, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu

Pay manh giai quyét thu tuc hanh chinh trén mdi trudng dién tir; cung cap
dich vu céng du diéu kién 1én dich vu cong truc tuyén toan trinh giam chi phi,
giam tiép xuc truc tiép, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép,
g6p phan day manh cai cach hanh chinh va nang cao ning luc canh tranh, phat
trién kinh té - xa hoi cta huyén

2. Yéu cau

- Hoan thanh céc chi tiéu vé cung cép, tich hop dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén Cong Dich vu cong ctia tinh, Cong Dich vu cong qudc gia.

- Nang cao nhan thtrc va hi¢u qua hanh dong cua céc co quan, don vi, dia
phuong vé thyc hién nhiém vu xay dung Chinh quyén dién tir, phat trién dich vu
cong truc tuyén tir d6 nang cao hiéu qua, chat lugng phuc vu ngudi dan, to chirc,
doanh nghiép.

- Tang cudng cong tac phdi hop gilta cac co quan, don vi va dia phuong,
nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép, phuc vu cai cach hanh chinh, cai thién moi truong kinh doanh.

- Tuyén truyén, hudéng dan dé nguoi dan, doanh nghiép ndp hd so tryc
tuyén nham nang cao sb lugng hd so xtr 1y truc tuyén cua cac dich vu cong



I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cung cép cac bd tha tuc hanh chinh da diéu kién 1én dich vu cong truc
tuyén toan trinh

- Thuong xuyén ra soat, trién khai thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir. Cung cap cac bo thu tuc hanh chinh du diéu kién 1én dich vu
cong truc tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong cta tinh Pik Lik.

- Pdi voi cac bo thi tuc hanh chinh khong du diéu kién dua 1én dich vu
cong truc tuyén toan trinh, tmg dung triét dé cac giai phap k¥ thuat nham dua t6i
da cac hoat dong cung cip dich vu cong 1én méi trudng mang, tir qua trinh ndp,
tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cho dén tra két qua cho nguoi dén,
doanh nghiép.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa va Thong tin

- Co quan phéi hop: S& Thong tin va Truyén théng tinh Pik Lik; Céc
Phong, Ban chuyén mon thugc UBND huyén; UBND cac xa, thi tran.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén

2. Hudng din ra soat, tai cdu tric quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
theo huéng dan cta Vin phong UBND tinh; ra soat quy trinh dién tir dam bao
viéc trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén thong subt, hiéu qua.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND huyén

- Co quan phdi hop: Cac Phong, Ban chuyén mén thuoc UBND huyén;
UBND céc x4, thi tran.

- Thot gian thyc hién: thuong xuyén

3. Thuc hién quét an toan thong tin dé két ndi tich hop dit liéu chinh thirc
tir Cong dich vu cong cua tinh voi Co sé dit liéu qudc gia vé Dan cu

- Co quan chu tri: Cong an huyén

- Co quan phdi hop: Cac Phong, Ban chuyén mén thuéc UBND huyén;
UBND cic x4, thi trén.

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén

4. Nghién ctru, d& xuét hinh thtc khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép
ndp ho so truc tuyén

- Chu dong dé xuat giam thoi gian giai quyét va uu tién giai quyét doi voi
cac hod so ndp truc tuyén. Tuy vao tinh hinh thuc té, cac co quan, don vi, dia
phuong nghién ctru, ap dung sang kién trong viéc tiép nhan, xir 1y ho so truc
tuyén; kién nghi co quan c6 thim quyén ban hanh céac chinh sach khuyén khich,



ho trg phi, 1 phi nham tao diéu kién thuan loi cho nguodi dan, doanh nghiép ndp
ho so true tuyén ddi véi céc tha tuc hanh chinh thudc pham vi, chirc nang quan
1y nha nudc cua co quan, don vi, dia phuong.

- Co quan chu tri: Cac Phong, Ban chuyén mon thuoc UBND huyén;
UBND céc x4, thi tran.

- Co quan phdi hop: Phong Vian hoa va Thong tin, Van phong HDND va
UBND huyén, Phong Noi vu.

- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén

5. T6 chuc dao tao, tap huan cho cac can bd, cong chirc, vién chirc thuc
hién ti€p nhan va xur 1y ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong va HE thong
IGate cua tinh.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa va Thong tin

- Co quan phdi hop: Cac Phong, Ban chuyén mén thuéc UBND huyén;
UBND céc x4, thi tran.

- Thot gian thyc hién: thuong xuyén

6. Ra soat, danh gia chat lugng theo danh sach cac dich vu cong truc tuyén
d3 cung cip trén Cong dich vu cong va Hé thong IGate cua tinh

- Co quan chu tri: Phong Van héa va Thong tin

- Co quan phdi hop: Cac Phong, Ban chuyén mén thuéc UBND huyén;
UBND céc x4, thi tran.

- Thot gian thyc hién: thuong xuyén

7. Hudng dan quy dinh vé luu trit hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dién tir trén dia ban huyén.

- Co quan chu tri: Phong No6i vu

- Co quan phdi hop: Cac Phong, Ban chuyén mén thuéc UBND huyén;
UBND c4c x4, thi tran.

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén.

8. Hb tro, huéng dan ndp hd so truc tuyén mirc

- B6 tri cong chire tiép nhan hd so hodc cong chire phu trach cai cach hanh
chinh, cong ngh¢ thong tin tai By phan tiép nhén va Tra két qua ho so huyén, xa
thuc hién tuyén truyén, huéng dan, giai dép thic mac cho ngudi dan, doanh
nghiép ndp ho so truc tuyén (c6 thé phdi hop véi doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich).



- Co quan chu tri: Cac Phong, Ban chuyén mén thuoc UBND huyén;
UBND céc x4, thi tran.

- Co quan phdi hop: Van phong HPND va UBND huyén, Phong Vian hoa
va Thong tin, Phong Noi vu, Buu dién huyén.

- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.

9. Tang cudng tuyén truyén st dung hiéu qua khai thac, sir dung dich vu
cong tryc tuyén phuc vu nguoi dan, to chirc va doanh nghiép trén dia ban huyén
Ea H’Leo

- Co quan chu tri: Phong Van héa va Thong tin

- Co quan phéi hop: Cac Phong, Ban chuyén mén thuéc UBND huyén;
UBND céc x4, thi tran; Pai Truyén thanh — Truyén hinh, Cong Thong tin dién tir
cua huyén.

- Thot gian thyc hién: thuong xuyén.

10. Tuyén truyén chuyén ddi nhan thirc ngudi dimg dau tai cac co quan,
ban, nganh, doan thé huyén, UBND céc x4, thi trin vé dich vu cong truc tuyén
trong co quan, don vi minh phu trach.

- Co quan chu tri: Tha truéng C4c co quan, ban, nganh, doan thé huyén,
Chu tich UBND céc X4, thi tran.

- Co quan phdi hop: Phong Vian hoa va Thong tin; Van phong HDND va
UBND huyén.

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén.

11. Trién khai hiéu qua tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong truc tuyén
trén cac phuong tién thong tin dai ching, cic trang mang xa hoi dé nguoi dan,
doanh nghiép quan tam sir dung.

- Co quan chu tri: Phong Van héa va Thong tin

- Co quan phéi hop: Cac Phong, Ban chuyén mon thuéc UBND huyén;
UBND céc x4, thi trin; Dai Truyén thanh — Truyén hinh, Cé)ng Thong tin dién tir
cua huyén.

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén.

111. KINH PHI

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach nay dugc b tri tir ngudn ngan sach nha
nudc, ngudn xa hoi hoa va cac ngudn von huy dong hop phap khac.



2. Can cur nhiém vu dugc giao tai K& hoach, cac co quan, don vi lién quan
xay dyng du toan kinh phi thuc hién va téng hop chung vao du toan chi ngin
sach nha nuéc hang ndm gui Phong Tai chinh — K& hoach dé thim dinh, tham
muu UBND huyén vé kinh phi thuc hién theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van héa va Thong tin

- Theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh trién khai va nam bat kip thoi nhiing
van dé phat sinh trong trién khai thuc hién bao cao UBND huyén xem xét, chi
dao; tham muu, dé xuat UBND huyén thdo g& khé khin, vudng méc trong qué
trinh thuc hién.

- Thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai ké hoach nay.

- Tham muu UBND huyén chi dao cac don vi lién quan tuyén truyén hiéu
qua vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan va doanh nghiép hiéu r& hon vé loi
ich tir viéc st dung dich vu cong truc tuyén.

2. Van phong HDND va UBND huyén

- Thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai ké hoach nay.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién cadc nhi€ém vu cta
Ké hoach nay.

3. Phong Noi vu

- Thyc hién cac nhiém vu dugc giao tai ké hoach nay.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién cadc nhiém vu cta
Ké hoach nay.

4. C4cC co quan, ban, nganh, doan thé huyén, UBND cac x4, thi tran

- T6 chire thuc hién nghiém tic cac muc tiéu, yéu cau, nhiém vu, giai phéap
theo Ké hoach nay va chiu trach nhi¢m trude Chu tich UBND huyén vé két qua
trién khai tai co quan, don vi, dia phuong.

- Thyc hién cac nhiém vu cta don vj tai ké hoach nay.

- Phéi hop véi Phong Vian hoa va Thong tin, Van phong HDND va UBND
huyén thudng xuyén ra soat, trién khai cung cip dich vu cong truc tuyén toan
trinh trén Cong Dich vu cong cua tinh va tich hop trén Cong Dich vu cong Qudc
gia.

- Déy manh thuc hién ky s6 dién tir, cac van ban dién tir trong qua trinh giai
quyét, xur Iy dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong cua tinh.



- Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin giita cac co quan c6
lién quan trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua quy trinh dién
tir, han ché tdi da viéc st dung vin ban gidy trong viéc phéi hop xir 1y giai quyét
thu tuc hanh chinh

- Chi dao cong chuc, vién chirc 1am vi¢e tai Bo phan tiép nhan va Tra két
qua ho so chu dong tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh nghiép tiép can, st
dung céc dich vu cong truc tuyén.

6. Pai Truyén thanh — Truyén hinh, Cong thong tin dién tir huyén

- Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén, pho bién cac nodi dung trong
Ké hoach nay; déng thoi dua tin, bai viét vé két qua trién khai thuc hién, guong
dién hinh, cic md hinh sang kién, cach 1am hay, hiéu qua trong viéc giai quyét
dich vu cong truc tuyén dén nhan dan dé tich cuc huong tng.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xdy dung cac chuyén muc tin,
bai, phong su, ... dé tuyén truyén, hudng din nguoi dan, doanh nghiép sir dung
dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢é lién quan thuc hién cadc nhiém vu
cua Ké hoach nay.

Trén day la Ké hoach huodng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép
st dung dich vu cong truc tuyén giai doan 2022 -2025 trén dia ban huyén
Ea H’Leo./. 7~
Noi nhén:’/y -

- S& TT-TT tinh Dék Lék;

-Phong CNTT S6 TT-TT tinh;

- CT, PCT UBND huyén; i

- Cac co quan, ban, nganh, doan th€ huyén;
- UBND cac x4, thi tran;

- Be}i TT-TH huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén (dang tai); '
-Lwu VT, VHTT. Pham Vin Khoi

—IT. CHU TICH
=28 CHU TICH
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